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Piéu 1. Pham vi dich vu cung cap

Vietcombank cung cdp cho Khach hang dich vu ngan hang dién t& thong qua website chinh thic coa
Vietcombank vé&i dia chi tén mién http://www.vietcombank.com.vn, thu dién t& va dich vu nhan tin
thuc hién trén dién thoai di ddng (sau day goi tat 1a “Dich wu"), bao gém:

-Truy van thong tin: tai khoan tién gui, tai khoan tién vay, thong tin thé tin dung, ty gia, 1ai suat..
-Thanh todn hdéa don mua hang hoa, dich vu véi nha cung cdp co lién két voi Vietcombank.

-Cac dich vu Ngan hang dién tor khac ma Vietcombank cung cdp tung thoi ky.

Piéu 2. Cam két cua Khach hang

21, Thuc hién cac hudng dan vé Dich vu do Vietcombank cung cap.

22. Tru khi da thdong bao trudc cho Vietcombank theo khodn muc 6.3 va 6.8 tai Diéu 6 cua Hop
déng nay, Khach hang thtra nhan rang bat cr hanh déng truy cap nao vao dich vu Ngan hang dién tu
bang tén truy cdp voi ding mat khau truy cdp va/ hoac cac véu t8 dinh danh khac do Vietcombank
cap cho Khach hang déu duoc coi 1a Khach hang truy cap.

23. Pong y cung cép tat ca théng tin ma Vietcombank yéu cau phuc vu cho viéc cung Ung dich vu.
Khach hang dam bao rang tat ca cac théng tin cung cap cho Vietcombank 13 chinh xac, day du, trung
thuc va cap nhat.

2.4, Trong truong hop st dung dich vu Ngan hang dién t& qua dién thoai di dong, thu dién t&, Khach
hang ddng v rang:

a) Théng bao ngay cho Vietcombank bat ky su thay ddi gi lién quan dén dia chi thu dién tu, s
dién thoai di ddng cua minh (cho du nhing thay d6i nay phat sinh do viéc thay doi sd dién thoai mdi,
hoac viéc ngung s dung dich vu voi nha cung cdp, hoac la do dién thoai di ddng cua Khach hang bi
mat, hoac vi bat ky Iy do nao khac). Trer khi nhan duoc thdng bdo cia Khach hang, Vietcombank sé
tiép tuc cung cdp dich vu qua dia chi email hoac s6 dién thoai di d6ng ma Khach hang da dang ky.
b) Tin nhan duoc coi 1a d3 gui cho Khach hang néu viéc gui tin nay da duoc thuc hién bai nha
cung cap dich vu bat k& Khach hang co thuc su nhan duoc tin nhan hay khong.

c) Vietcombank khéng d3m bao tinh bao mat cua bat ky théng tin hoac tin nhan cua Ngan hang
dién t0 va khéng chiu trach nhiém vé viéc théng tin hoac tin nhan cua dich vu Ngan hang dién tu bi
truy cdp hoac s dung bdi mot bén khong co thdm quyén. Khach hang déng v rang Ngan hang duoc
mién tradch trong nhing trudng hop nhu thé nay.

d) Poéng v nhan tin nhan do Vietcombank gui toi dé:

-Thong bado bién déng so du tai khoan trong truong hop Khach hang dang ky s dung.

-Théng bdo OTP (mat khau giao dich dién tu).

-Théng bao cac san phadm, dich vu mdi, chuong trinh khuyén mai.

-Thong bao khac phuc vu cho viéc thuc hién giao dich dién t& vai khach hang.

25.  Trong truong hop thanh todn qua Ngan hang dién t&, Khach hang co thé st dung Dich vu theo
nhu cau cua minh. Tuy nhién, so tién thanh toan phai dam bao khong vuot qua han muic duoc phép
st dung Dich vu va s8 du tai khoan tién gui thanh toan cia Khach hang vao thoi diém thuc hién giao
dich, tr& truong hop Khach hang duoc Vietcombank cdp han muc thdu chi trén tai khoan nay.

Piéu 3. Mat khau, chT ki dién t& si dung dich vu

31, Mat khdu do Vietcombank c8p duoc st dung dé dinh danh Khach hang khi s& dung Dich vu.
Khach hang phai thay déi mat khdu ngay 1an dau tién s dung. Trong qua trinh s& dung Dich wu,
Khach hang nén dinh ky thay doi mat khau.

32. Ch ki dién t0 13 ma khoa bao mat Vietcombank gui cho Khach hang dé chiing thuc quyén han
va trach nhiém cua Khach hang khi s dung Dich vu. Khi Khach hang ding chd ki dién tor dé thuc
hién thanh toan thi ch ki dién t& co giad tri nhu ch ki tay trén ching tu gidy.

33.  Khach hang phai co trach nhiém bao mat cac tén truy cadp, mat khau, chi ki dién tr va cac yéu
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t6 dinh danh khac do Vietcombank c&p; s& dung moi bién phap can thiét dé ngan chan viéc st dung
Dich vu bai nhing ngudi khdng co thadm quyén. Dé bao vé mat khau, trdnh bi roi, mat, nham Ian..
Khach hang can ghi nhé chir khéng nén luu mat khau ra gidy, dién thoai, may tinh hoac cac thiét b,
phuong tién khac tuong tu.

34 Khach hang phai bao vé mat khau, ch ki dién t& dé ddm bao rang chi c6 Khach hang mai co
quyén st dung Dich vu. Moi giao dich thanh toan theo hoa don, chuyén khoan, néu Vietcombank
kiém tra thdy ding, du cdc yéu t6 dinh danh theo quy dinh va cam két trong Hop déng nay, thi sé
mac nhién coi do la y chi cua Khach hang, cho du sau nay phat hién viéc truy cap thong tin do duoc
thuc hién bai nguai khong co thdm quyén; Khach hang phai hoan toan chiu trach nhiém vé nhing rui
ro va thiét hai do viéc s dung trai phep do gay ra.

35.  Khach hang phai thong bao ngay cho Vietcombank dé kip thai xu i khi tén truy cdp, mat khau,
ch ki dién tor va/ hoac cac yéu t8 dinh danh khac bi mat, danh cap, bi 16, hodc nghi 16; déng thoi
Khach hang phai chiu trach nhiém vé nhing thiét hai, ton that va rui ro khac trudc khi théng bdo cho
Vietcombank.

DPiéu 4. Thoi gian xtr ly giao dich

41 Thoi gian xu Iy cac giao dich dién t& do Khach hang chi déng gui yéu cau:

a) Khach hang duoc thuc hién giao dich 24 gid trong ngay va 07 ngay trong tuan.

b) Vietcombank sé gui thdng bado ngay cho Khach hang ngay khi co6 yéu cadu tU phia Khach hang.
Trén thong bado giao dich cudi ky, ddi voi nhing giao dich nhan duoc sau thoi gian chay xu Iy cudi
ngay sé duoc hé thdng cua Vietcombank coi 13 giao dich cua ngay tiép theo.

42. Thoi gian xu Iy giao dich dién t nhan tin, thdng bdo chu ddng cua Vietcombank t&i Khach
hang.

a) Vietcombank sé gui théng bdo ngay cho Khach hang khi co thay doi vé s6 du trén tai khoan (ap
dung va&i cac tai khoan khach hang dang ky s& dung dich vu).

b)  D6i voi cac giao dich tra 13i tu déng, thu no tu ddng va chuyén tién tu dong (AFT). cua
Vietcombank déi voi Khach hang, Vietcombank sé gui thong bdo bién ddng tai khoan sau 7h sdng
cla ngay ké tiép.

Piéu 5. Quyén va trach nhiém coa Vietcombank

51 Vietcombank ddm bao rang hé théng Dich vu chay 6n dinh, an toan va tudn thu cac quy dinh

cla phap ludt lién quan dén viéc cung (ng cac dich vu truc tuyén.

52. Vietcombank khéng chiu trach nhiém doi voi nhing thiét hai, ton that cia Khach hang phat sinh

trong qua trinh st dung Dich vu, trd phi nhing thiét hai, ton that ndy 1a do 16i cd v cua Vietcombank.

53.  Vietcombank khong chiu trach nhiém doi véi nhing thiét hai truc tiép hoac gian tiép ma Khach
hang phai chiu phat sinh to hoac do:

a) Viéc s dung Dich vu hoac tiép cdn cac théng tin ma Dich vu cung Ung cda nhing nguoi duoc
Khach hang uy quyén; hoac

b)  Viéc Khach hang dé mat, mat cap, 16 tén truy cap, mat khau, chi ki dién to va/ hoac cac yéu té

dinh danh khac ma Vietcombank cung cdp dan dén ngudi khac dung nhing théng tin ndy dé s dung
Dich vu hoac tiép can nhing théng tin ma Dich vu cung Ung; hoac

C) Bat ky su cham tré nao trong viéc gui tin nhan, hoac Khach hang khéng nhan duoc tin nhan;
hoac

d) Tinh toan ven hoac tinh xac thuc cua tin nhan duoc gui cho Khach hang; hoac

e)  Viéc tin nhan duoc thuc hién bai Mot bén thd ba ma ngudi nay, bang bat c cach nao, thuc hién

viéc két ndi thiét bi cta ho tdi s6 dién thoai ma Khach hang da dang ky; hoac

f) Su ngat quang, tri hoan, cham tré, tinh trang khéng san sang st dung hoac bat ky su c6 nao

x3dy ra trong qua trinh cung cdp Dich vu do cac nguyén nhan ngoai kha nang kiém soat hop Iy cua

Vietcombank, bao gdm nhung khéng gidi han & tinh trang gian doan do Dich vu can duoc nang cap,

stta cha; 16i duong truyén cua nha cung cap dich vu Internet; 16i gidn doan do nha cung cdp dich vu

thanh toan theo hoa don; hoac



g)  Bat c hanh ddng bat kha khang nao bao gdm nhung khong giéi han bai thién tai, dinh cong,
hoac cac yéu cau hay chi thi cia Chinh phu va cdc co quan nha nuéc, ngudi cd thdm quyén khac.

54, Vietcombank cd quyén thay ddi, ngirng hoac chdm ddt cung cdp Dich vu vao bat ky thoi diém
nao ma khong can co su dong v cua Khach hang. Tuy nhién, Vietcombank co trach nhiém théng bao
trudc cho Khach hang vé viéc thay doi, ngiing hoac chdm dit cung cadp Dich vu.

55.  Vietcombank co thé t& chdi khéng thuc hién chi dan thanh toan cua Khach hang trong truong
hop tai khoan tién gui thanh todn cua Khach hang khéng du sd du; hoac do tai khodn cua Khach
hang da dong hoac khdng hop 1&; hoac do nha cung cdp dich vu khéng cho phép thuc hién thanh
toan hoa don bang phuong tién dién t&, va trong nhing truong hop nhu vdy, Vietcombank sé gui
théng bao cho Khach hang.

56. Vietcombank khéng chdp nhan viéc hiy bd chi dan thanh todn ma Khach hang da thuc hién
thanh cong. Tat ca cac chi dan thanh todn do Khach hang dua ra khi s¢ dung dich vu duoc coi 13
khéng huy ngang, cho du chi dan thanh toan nay do Khach hang hay mdt ngudi khac duoc hiéu 13
Khach hang thuc hién. Viéc hay bd phai t phia nha cung cdp dich vu va phai duoc su dong y cua
Vietcombank.

57.  Vietcombank duoc quyén tu ddng trich no tai khodn Khach hang s dung trong Dich vu dé
thanh toan cho cac hoéa don ma Khach hang mua hang hoa hoac s dung dich vu voi cac nha cung
cdp ma Khach hang tham gia. Viéc thanh todn nay co thé duoc thuc hién theo yéu cdu ciia Khach
hang hoac theo yéu cau cua chinh nha cung cap dich vu.

Piéu 6. Quyén va trach nhiém cua Khach hang

61 Tudn thu cac thu tuc dang ky, trinh tu giao dich va cac huéng dan khac cla Vietcombank, su
dung ding muc dich nhiing théng tin ma Dich vu cung cap.

62.  Né&u Khach hang cho rang c6 mot su nham 13n hoac sai sot trong viéc x Iy chi dan thanh toan
cua Vietcombank, Khach hang cd thé lién lac truc tiép voi bd phan hd tro dich vu hoac cac diém giao
dich cua Vietcombank dé duoc giai quyét. Nhing van dé co thé phat sinh la:

a) Bat ky su cham tré hoac sai sot nao trong viéc xr Iy chi dan thanh toan cua Khach hang; hoac
b) Néu phat hién tai khoan cua Khach hang coé phat sinh giao dich thanh toan héa don ma khéng
do Khach hang thuc hién; hoac

c) Khach hang cho rang co su gian 1an trong viéc st dung Dich vu.

63. Khach hang c6 thé chdm dit s dung Dich vu vao bat ky l0c nao sau khi da gui cho
Vietcombank van ban yéu cdu ngung s dung Dich vu theo mdu ma Vietcombank cung cép tai cac
diém giao dich cua Vietcombank. Sau khi chdm dut st dung dich vu, Khach hang khéng duoc tiép tuc
st dung tén truy cdp, mat khau, va/ hoac cac yéu t6 dinh danh khac do Vietcombank cung cap.

6.4 Khach hang co6 nghia vy, bang chi phi cia minh, trang bi ddy du, bao dudng thuong xuyén
nham dam bao chat luong cho cac loai may moc, thiét bi két ndi, phan mém hé théng, phan mém
Ung dung.. dé co thé két ndi, truy cdp an toan vao Dich vu.

65.  Khach hang chiu trach nhiém ap dung moi bién phap hop Iy nham dam bao an toan, dam bao
tinh tuong thich cho cac loai may moc, thiét bi két noi, phan mém hé thong, phan mém Ung dung...
do Khach hang s dung khi két néi, truy cap vao Dich vu nham kiém soat, phong nglra va ngan chan
viéc sirdung hoac truy cap trai phep Dich vu.

66. Khach hang phai ddm bao an toan va bi mat ddi voi bat ky tén truy cdp, mat khau truy cap, va
cac yéu t6 dinh danh khac ma Vietcombank cung cap. Khach hang hoan toan chiu trdch nhiém trong
truong hop tén truy cdp, mat khdu truy cap va cac yéu td dinh danh khac bi mat, loi dung, tiét 16 cho
MmOt nguoi thd ba va sé chiu moi rui ro, thiét hai gay ra do viéc s& dung trai phép cia nguci thi ba
do.

6.7.  Khach hang cam két 0y quyén cho Vietcombank duoc tu déng trich no tai khoan s dung trong
Dich vu cua minh dé thanh todn cho cac hoa don hang hoda, dich vu véi cac nhad cung cdp ma Khach
hang tham gia. Viéc thanh todn nay co thé duoc thuc hién theo yéu cau cua Khach hang hoac theo
yéu cau cua chinh nha cung cdp dich vu.

6.8. Tat cad cac diéu khodn va diéu kién nay van co hiéu luc sau khi Khach hang nging hoac chdm



dit Dich vu. Ngay cd khi d@ nging, chdm ddt si dung Dich vu, Khach hang van bi rang budc béi cac
diéu khoan va diéu kién nay & ching muc lién quan dén quyén va trdch nhiém cua Khach hang
trong thoi gian s& dung Dich vu.

DPiéu 7. Ché do phi

70, Phi s& dung Dich vu duoc Vietcombank céng bd cho ting thoi ky tai cdc chi nhanh
Vietcombank tuy theo dac diém cua ting loai dich vu trén kénh Ngadn hang dién tu.

72. Khach hang Uy quyén cho Vietcombank duoc quyén tu dong trich no phi s& dung Dich vu trén
bat ky tai khoan nao mo tai VVietcombank dé thanh toadn tién phi s&t dung Dich vu nay.

73.  Phi dich vu co thé duoc thu truoc, sau hay ngay khi phat sinh giao dich tuy vao ting loai hinh
dich vu ma Vietcombank cung c8p. D&i vai hinh thic thu phi dich vu trudc Khach hang co thé khong
duoc hoan tra lai so tién chua sir dung hét trong truong hop Khach hang khéng co6 nhu cdu s dung
tiép dich vu, Khach hang cd nhing thay doi vé thdng tin nhan dién ca nhan dan dén viéc khong thé
str dung tiép s6 tién chua st dung.

Piéu 8. Ban quyén

Cac thiét ké, biéu tuong, ngdn ngd, hinh anh, bdo cdo va cac théng tin khac do Vietcombank cung
cap trén Dich vu 13 tai san thudc s& hGu cua Vietcombank. Moi su sao chép, thay déi, sta chta ma
khéng duoc su cho phép bang van ban cua Vietcombank déu coi 13 vi pham phap luét.

Piéu 9. Thay doéi ndi dung cac diéu kién va diéu khoan

91 Vietcombank co thé thay d6i ndi dung cac diéu kién va diéu khoan nay bang cach gui théng
bao thay déi cho Khach hang.

9.2. Khach hang duoc xem 13 d3 nhan théng bdo néu:

3) Cac thoéng bao nay da duoc dua lén website cua Vietcombank tai dia chi
http://www.vietcombank.com.vn; hoac

b) Cac théng bao nay da duoc gui toi dia chi thu dién t (e-mail) ma Khach hang dang ky voi
Vietcombank; hoac

0 Puoc thdng bao tai cac diém giao dich cua Vietcombank; hoac

d) Cac thong bao nay da duoc gui toi dia chi lién lac ma Khach hang da dang ky vai Vietcombank
sau khodang thoi gian qui dinh thuong 1€ cia buu dién; hoac

e)  Duoc gui toi s6 dién thoai Khach hang dang ky s dung dich vu.

93. Trudng hop ddi voi nhiing thay doi nhu: (1) tadng trach nhiém va nghia vu cta Khach hang, (2)
han ché bot cac dich vu hién dang cung cdp trén kénh Ngan hang truc tuyén, hoac (3) gidm han
muc giao dich, trer khi nhing thay ddi nay phai thuc hién ngay vi yéu cau an ninh hodc theo quy dinh
cua phap ludt, Vietcombank sé thong bdo cho Khach hang it nhat truéc 30 ngady ké to ngay co hiéu
luc cua nhing thay doi nay.

Piéu 10. Cam két thuc hién va giadi quyét tranh chap

Hai bén cam két nghiém chinh thuc hién cac diéu khoan cia Thoa thudn nay va cac ban sra doi, bd
sung, phu luc dinh kém (néu co). Néu phat sinh tranh chdp trong qué trinh thuc hién, hai bén sé
cung nhau giai quyét bang thuong luong hoac hoa giai. Truong hop thuong luong hoac hoa gidi khéng
thanh, thi mot trong cac bén cd quyén dua vu tranh chap ra Toa 8n nhan dan c6 thdm quyén tai noi
co tru s& giao dich cua Vietcombank dé gidi quyét.

Piéu 1. Cac thoa thuan khac

111 Thoa thudn nay duoc diéu chinh theo cac van ban phap luat lién quan cua Viét Nam.

72, Thoéa thuadn va cac tai lieu kém theo 13 mét b phan khong tach roi nhau. Bang viéc nhan thoéa
thudn nay Khach hang cam két da doc, hiéu ro va tudn thu ding, ddy du nhing diéu khoan, diéu
kién nhu trén va cac quy dinh lién quan cua phap luat.



